PAULA, 23 años

PARADOR “RAFAEL BARRADAS” (CARRASCO)

Franquiciada social 

Temporada 2004-2005
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                                              Paula y Silvio en el Parador “Rafael Barradas”, febrero de 2005
· ¿Cuál es tu función en el Parador Barradas?
· Seríamos, dueños, con el compañero.

· ¿Qué significa?

· Está bueno. Nunca había trabajado como dueña de un parador.

· ¿Y en cuanto a responsabilidades?

· Todas. La parte económica: que no nos falte mercadería, atender bien al público, que quede satisfecho y vuelva.

· ¿Cuánto hace que estás con la Fundación?

· Hace siete años.

· ¿Cómo fue el proceso para integrarte a la Escuela de Gastronomía?

· Primero, me anoté a hacer el curso en CECAP. Me llamaron para un curso de orientación laboral, y de ahí me llamaron para la Escuela de Gastronomía.

· ¿Cómo se reparten el trabajo con Silvio?

· Él hace los mandados, y está en la cocina.; y yo en la administración y la atención al público.

· ¿Qué proyectos laborales pensás emprender?

·  Me gustaría algo que tenga que ver con elaborar comidas, parecido al parador, atendiendo al público.

· ¿Notás que haya cambiado algo en vos, en lo cotidiano?

· Sí, más madurez en la atención al público, y en la parte administrativa. 

· Porque antes no le dábamos tanta importancia, pero ahora, al ser dueños tenemos que facturar.

· ¿Tienen reuniones con el equipo educativo?

· Todos allí compartimos las experiencias de todos los paradores: sabemos qué pasa en los otros paradores, y hablamos con nuestros educadores.

· ¿Cómo es tu relación con el compañero de trabajo?

· Hay mucho compañerismo, en especial con la persona que trabajás todos los días, estamos en el parador desde las diez de la mañana hasta las nueve de la noche.

SILVIO, 23 años

PARADOR “RAFAEL BARRADAS” (CARRASCO)

Franquiciado social
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¿Cuál es tu función en el Parador Barradas?

· Mi función es cocinar hamburguesas, chivitos, miniaturas de pescado, y organizar y armar todo lo que tiene que ver con el parador. Hace unos días tuvimos problemas cuando creció la marea, para armar las canchas de tenis, fútbol y de volleyball. 

· ¿Cuándo te integraste en la capacitación por la Fundación CFEE “Con Todos los Niños”?

· En el año 2001.

· ¿Es tu primera experiencia laboral?

· No, trabajé en la cantina de AEBU, y en el Parador de Pocitos.

· ¿Qué curso hiciste?

· Gastronómico-Ayudante de Cocina.

· ¿Qué expectativas laborales tenés?

· Me gustaría seguir trabajando a nivel de la gastronomía, y seguir trabajando para capacitarme en hotelería, o algo más específico.

· ¿Qué responsabilidades tenés bajo el sistema de Franquicia Social?

· Responsabilidades: abrir en hora, que no se eche nada a perder, que todo esté frío; que el cliente quede satisfecho.

· ¿Notás que ha cambiado algo en vos?

· Sí, a ser más responsable. No es lo mismo ser empleado, que ser encargado, tenés muchas más responsabilidades. Porque si pasa algo, las responsabilidades caen en mí o en mí compañera.

· ¿Qué implica el sistema de Franquicia Social?

· Que tenemos que trabajar en los paradores todos por igual: no puede ser que en un parador se atienda de una manera, y en otro de otra.

· ¿Tienen reuniones con el equipo educativo?

· Todos los miércoles hacemos una reunión en la Fundación, de las ocho a las doce. 

· Ahí se plantean temas, vemos lo que hay que mejorar  cada día en el parador. Sin esas reuniones no sabríamos cómo estamos funcionando nosotros, y el resto de los paradores.

PABLO CARRERA, 23 AÑOS 

PARADOR “JOSÉ CÚNEO” (MALVÍN)

Franquiciado social
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SISTEMA DE FRANQUICIA SOCIAL

· “Al terminar la temporada, las ganancias se reparten entre los franquiciados y los socios”.

· RESPONSABILIDADES de la FRANQUICIA:
·  “La responsabilidad en la franquicia es muy grande, porque cuando se trabaja como empleado para la Fundación,  se vive de otra manera. La maneja de otra manera. Pero cuando sos franquiciado, ya sos el dueño del parador, y tenés que manejarlo.

Si ves que la gente no viene, tenés qué ver qué pasa: ¿el parador está mal, está sucio?. Tenés que fijarte que está mal, para que la gente comience a volver.” 

Muchas responsabilidades, porque manejás mucha plata, y además, hay que cuidar aspectos de fuera del parador”. 

· “A su vez, somos compañeros entre todos, pero hay que marcarles quién es el responsable del parador”.

· ¿Qué ha cambiado en tu rutina de todos los días?

· “Tengo muchas más responsabilidades. Por ejemplo, saber que si llueve un empleado no viene a trabajar, un franquiciado, sí. Porque aunque llueva al mediodía,  al mediodía abre, y vos estás sentado en tu casa tomando mate. Entonces, perdés el día. En este aspecto, ha cambiado bastante”. 

· “Además, es un apoyo que nos dan a nosotros: nos alientan al día de hoy o mañana, cuando nosotros queramos abrir nuestra empresa, saber con qué nos enfrentamos”.  

· CAPACITACIÓN: “Yo me capacité en Ayudante de Cocina en el Hotel del Lago, en la Escuela de Gastronomía de la Fundación. El curso duró 5 meses intensos, allí se aprendió de todo un poco. Ahí me apunté a un taller de orientación laboral: ahí te enseñaban cómo conseguir trabajo, cómo llenar formularios, como presentarte a una entrevista de trabajo. Al terminar el taller, te daban tres propuestas para elegir, las tres opciones que vos quisieras estudiar, a mí me salió, cocina”.
·  “Tuve que pasar por una selección bastante grande, éramos 90 jóvenes, y quedamos 25 jóvenes solamente. Quedé, hice el curso. De los 25 que quedábamos, 15 tenían trabajo seguro en los paradores. Eso fue el año ’99-2000, que fue la primera temporada que trabajé en los paradores”. 
· “Y después continúe trabajando por experiencia, porque ya sabía el manejo de los paradores de la Fundación. En el 2001-2002 y 2002-20003 trabajé en carros; en el 2004-2005 en paradores, nuevamente”
· ¿Y el trato con el público?

· “Me encanta el trato con el público, en especial con la gente menuda: parezco un niño más a la hora de atenderlos. Pero, hay que atender a cada uno!!. Hay que resolver esas situaciones lo mejor posible”.

ESTADO DE ÁNIMO-ESTADO DEL TIEMPO

· “En los paradores, cuando venís muerto, cuando está lloviendo, te da ganas de bajar la cortina y cerrar. Pero, después, cuando empieza a caer gente, nos quedamos un rato más. Hubo sábados que cerrábamos nueve, nueve y media”.

· EXPECTATIVAS, PROYECTOS:

“En lo laboral, tengo una propuesta, abrir una microempresa en el rubro alimenticio. Hice un curso de panadería, y estuve trabajando un tiempo en panadería. Me gustó, hice un curso en la UTU, y lo aprobé. Me gustaría hacer un MICROEMPRENDIMIENTO en panadería. Estoy buscando un posible apoyo económico”. “Si no fuera posible este proyecto, me gustaría continuar en la atención al público”.

PROYECTOS CON COMPAÑEROS

“El año pasado salió la propuesta con unos compañeros que trabajaban en los carritos. De los dos, el que metía era yo, y él se descansaba. Entonces, no se llegó a nada concreto”.

“Pero sí conseguimos a una ONG, que se encarga de MICROEMPRENDIMIENTOS, pero dentro de Montevideo. Yo vivo fuera de Montevideo, en la Ruta 101, Km 32”.

REUNIONES CON EL EQUIPO EDUCATIVO

“Las tenemos todos los miércoles a las ocho de la mañana. Allí evacuamos todas las dudas, todos los problemas. Cosas que surgen de ellos, que nosotros tenemos que cambiar. Por ejemplo, el aspecto del parador. Si el parador está desordenado; llegadas tarde; los percances entre compañeros”. 

“La reunión es para resolver problemas personales y laborales. Porque para atender al público hay que estar con una sonrisa de oreja a oreja”.

ORDEN EN EL PARADOR

“Cuando vino Pepe al parador, nos llamó la atención que el parador estaba muy desordenado”. 

“Nosotros lo hemos ido arreglando, con uno y otro compañero. Cuando vino ayer a sacar unas fotos, dijo: Ahora, sí, atrae a la gente. Es importante que nos digan eso, porque nosotros estamos todo el día metidos acá, pero viene la gente de afuera y se da cuenta. Eso aleja mucho al público”.

“Hubo un tiempo, que como había que mantener todo limpio, yo valdeaba y fregaba los bancos con jabón, detergente y agua jane. Ahora, con la franquicia, no hay tiempo para hacerlo. Pero, sí, limpiamos alrededor del parador”.

EXPERIENCIA EN CARRITOS

“Trabajé de agosto a noviembre, y de noviembre a marzo. Fueron dos experiencias.”

“Vos pensás, en invierno, con frío: ¿a quién le voy a vender una Coca?”. 

“Pero cuando empezás a vender, te empezás a entusiasmar; y hasta nos quedamos después del horario”.

“Se trabajó muy bien, se llega a 3 mil pesos por semana en invierno. Pensamos que en el verano íbamos a duplicar, y fue mucho menos.”

“Mi función es atender al público, y hacer comidas ligeras. En algunos paradores, se trata de parrilla y hamburguesas”.

FRANQUICIA SOCIAL

“Trabajo desde el 26 de diciembre”.

CONOCER LA FRANQUICIA SOCIAL

“Esta experiencia no se la explicaría. Si estuviera con uno de ellos que no supiera, le enseñaría cosa por cosa.”

EXPERIENCIA EN EL PARADOR

“Bastante buena. Aprendí mucho, un poco más de lo que sabía. En ventas, tengo un poco más de experiencia porque trabajo en un almacén. Salgo y voy para el almacén”. “No es mi primera experiencia laboral, ya he tenido varias”.

“Me gusta trabajar con el público, por eso atiendo el almacén. Es como un 24 horas. Ahora, le dedico menos horas por el trabajo en el parador”.

CAMBIOS EN LO COTIDIANO

“No me ha cambiado mucho, porque al salir de este trabajo me voy a atender el almacén. Me dedico a la atención al público”.

RESPONSABILIDADES

“Atender bien al público, que la mercadería que entregamos no tenga defectos. Manejar plata, y la confianza hacia el cliente. Abrir temprano, cerrar en hora”.

REUNIONES EN LA FUNDACIÓN

“Tratamos los problemas que se dan en el grupo de trabajo. Los supervisores pasan todos los días. Si ellos ven que hay algo mal, en la reunión se plantea.”

“Si en el grupo que está trabajando dentro de un parador –que son dos personas-, se plantea, así sea un problema individual. La reunión es una vez por semana”.

CAPACITACIÓN

“Hice el curso de Gastronomía en la Escuela.  Después, la experiencia me vino sola en el almacén: ya sabía cómo atender al público”.

TESTIMONIO DE PARADOR QUE NO FUNCIONA BAJO EL SISTEMA DE FRANQUICIA SOCIAL.

HACER ITEM: “PARADORES DE POCITOS”

JUAN, 24 años

COCINERO en el PARADOR ALFREDO DE SIMONE (POCITOS)

CAPACITACIÓN:

“Hice el curso de capacitación en Gastronomía en EL ABROJO, estudiaba Gastronomía Básica”.

“Estuve el año pasado de mozo”.

EXPECTATIVAS

“Seguir acá, o en algún otro restaurante”.

RUTINA

“Hacemos comidas rápidas. Mi horario es de dicisiete horas a una de la mañana; si hay gente nos quedamos un rato más. Los días que llueve no trabajamos. Si hay que ayudar adelante, ayudo, si hay que hacer de mozo, también”.

“Tenemos una reunión en la Fundación todos los martes 8 y media. Ahí nos capacitan.

  Podemos hablar de nuestros problemas, si es que lo tenemos. Nos dan una orientación, una guía”.

Jóvenes que no saben de los paradores:

“Yo les diría, que es una buena experiencia, estás en contacto con el público.

La experiencia de trabajo en los paradores:

“ Estás aprendiendo, y trabajando a la vez . Te exigen,  pero a la vez, ellos saben que estás empezando. Cuando vos recién empezás,  hay cosas que no tenés claras;  te ayudan los compañeros, y los encargados”.

-------------------------------------------------------------------------------------------------

NO INCLUIR EN PARADORES

Testimonio de Ruben, quien trabajó en el Programa “Carritos de Coca-Cola”

Recorrido desde Malvín al Parador Barradas,Carrasco

· “Hace dos años que trabajo en el sistema de carritos”.

· ¿Qué ha cambiado en tu rutina?

· “Menos tiempo en casa, que el tiempo que estoy acá”. 

· “Se hacen amigos, se ve otra gente, se habla de diferente forma, se convive con compañeros. 

· Dedicás otro tiempo, que por un lado te resulta útil”.

· “Conversás con una cantidad de gente: españoles, italianos, argentinos, brasileros, peruanos, chilenos. Hay mucha gente que viene a comprar una Coca-Cola, y comienza una conversación”.

· “Son unas cuantas cuadras, pero se hace bien. Se pasa el día con dos o tres veces que se haga el recorrido, se pasa el día volando”. 

· “Además, la velocidad del carro no es mucha, porque no podemos hacer correr a la gente hacia el carro; sino que nuestro objetivo, es llevar la Coca-Cola del carro hacia la gente. Por eso, en un momento del recorrido, se hace una parada en un punto específico, para que la gente se acerque”.

 “Hay gente que no tiene nada para hacer en la casa, y compra la Coca-Cola para pasar el tiempo”.

¿La gente se ha acostumbrado a verlos en la rambla?

“Sí. Han preguntado por un proyecto llamado TACURÚ, pero ese proyecto ya fue. Nosotros, muchas veces tenemos que explicar lo qué es esto de la Fundación “Con Todos los Niños”, de cómo nos hicieron entrar en esto: todo lo que tuvimos que pasar previo”.

¿Cómo fue la selección para entrar en este trabajo?

“Yo vengo de un PRO10 del ABROJO, que fue Ayudante de Cocina en el Hotel Rivera. Y de ahí me llamó una de las coordinadoras que había en los subgrupos. Y me dijo que había un trabajo de verano, que vendría a ser una zafra; que se vendía Coca-Cola en la rambla, que se trataba de eso. Me dio el número del local, que fuera y hablara ese día”.

“Fui a la reunión con una cantidad de jóvenes. Eso fue el verano anterior.

Muchos jóvenes no quedaron, otros se fueron yendo,  fueron viniendo nuevos jóvenes. 

Con ellos he hecho buenas amistades, entre compañeros nos ayudamos mucho. Pasamos cosas muy lindas. cada año que viene alguien diferente al parador –porque por equis motivo alguien se va (...)”-.

“JÓVENES QUE NO CONOCEN ESTA EXPERIENCIA”

Ruben: “Que se sumen a los proyectos del ABROJO, porque esto te da nuevas posibilidades: de estar en un carrito de Coca-Cola, en un parador, donde haya jóvenes que quieran entablar una amistad sin irte del país, o pasar penurias para ir a trabajar”.

“Los proyectos como EL ABROJO, LA FUNDACIÓN CFEE, EL INJU, están dando fruto: porque están reuniendo jóvenes para hacer trabajos como éste, zafras como ésta, que son buenas”. 

-   “Son buenas, porque te ayudan a conocer gente, a tratarla, a manejar dinero. Hacer algo que vale la pena”.

               “Me gusta el trato con la gente; por más que me hayan cambiado el recorrido, que me lo hayan dado vuelta. Tengo gente conocida del año pasado que todavía me comenta: “Ah, estás acá. Yo pensé que te había ido, que no venías más”.  “Pasó el año, pero voy a seguir viniendo. Todos los veranos voy a estar acá”.

               “Yo siento que la gente me espera, ellos me encuentran. Saben que yo voy a estar ahí, y me van a poder comprar la Coca-Cola”.

¿Es tu primera experiencia laboral?

- “Sí.  Me llamaron para acá. Me gustó esto de vender  Coca-Cola en la rambla”.

- “Cuando terminó la temporada anterior, comencé a vender pan casero, por medio de una iglesia”.

PROYECTOS:  

-“Conseguir un trabajo con más paga, formar mi hogar, y seguir yendo a mi iglesia”.

 “Tenemos una reunión por semana con los coordinadores. Nos reunimos para ver cómo nos fue en la semana, y para limar asperezas con los compañeros.

Por si hubo algún inconveniente. Nos dan consejos”. 







